Reklamacni list — Luxusni vlasy, s.r.o. (www.luxusnivlasy.cz)

Luxusni vlasy, s.r.o., Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza

Datum pfrijeti reklamace:

CISLO REKLAMACE:

Datum odeslani do servisu:
REKLAMACE UZNANA NEUZNANA
Zpusob vyreseni reklamace: OPRAVA NAHRADA DOBROPIS

Datum vyreSeni reklamace:

nevypliujte — pro interni potreby

Reklamaci vyfresil:

Expedice zasilky/proplaceni dobropisu dne: ¢islo:

Autorizovany servis pro pozaruéni opravy: Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420 261 218 480,
Kontakt: p. Pluhaf, pluhar@bels.cz. Pro pozarucni opravy nevypliujte reklamacni list a domluvte se pfimo
s autorizovanym servisem.

Reklamujici:

Firma:

IC:

Jméno a pfijmeni:
telefon:

email:

Zbozi odesilam prepravcem:

Ceska posta / GEIS / Zasilkovna / PPL / jiné: ¢. zasilky:

Reklamované zbozi:
Nazev:
Sériové Cislo produktu (pokud je uvedeno):

C. faktury: datum vystaveni:

Popis zavady nebo to, jak se projevuje:

Adresa pro zaslani vyfeSené reklamace:

Cislo bankovniho G¢tu pro pripad vraceni kupni ceny:

Zasilku odesilam na adresu Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza, kuryrovi poskytuji pro doruceni kontaktni
udaje info@luxusnivlasy.cz a 775470333. Beru na védomi, Ze nekompletnost téchto udaji mizZe vést k nedoruéeni a
vraceni zasilky zpét. Do balicku pfiklddam reklamované zbozi, prodejni doklad a reklamacni protokol. V pfipadé
neopravnéné reklamace uhradim naklady na zaslani zpét dle OP. Reklamacni lhita zacina plynout dnem doruceni
vsech podkladt a ¢ini 30 dni.
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Podminky a postup reklamace zbozi
Na vSechny produkty se vztahuje dvouletd zaruka.
Luxusni vlasy, s.r.o. fesi pouze reklamace zbozi v zaruce.
Postup:
1. Zakaznik vyplni reklamacni list.

2.V pripadé reklamace od koncového zakaznika k RL pfipoji kopii/sken dokladu o zaplaceni (koncovy
zakaznik m(Ze uplatnit zaruku v obdobi dvou let od zakoupeni produktu).

3. Zakaznik zasle vse na e-mail info@luxusnivlasy.cz.

4. Zakaznik produkt dikladné zabali a pfeda prepravci dle vlastniho vybéru na vlastni naklady do
Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza.

5. Reklamacéni oddéleni ndsledujici den po obdrzeni RL informuje zakaznika o pfrijeti reklamace a
zahdjeni reklamacniho fizeni.

6. Po vyfeseni reklamace reklamaéni oddéleni informuje zdkaznika o vysledku.

7. Bude-li reklamace uznana, vyménény/opraveny produkt bude zdarma zaslan na adresu uvedenou
na RL.

8. V pfipadé neuzndni reklamace bude zakaznikovi produkt zaslan zpét na dobirku za 300 K¢ v¢. DPH.
Ptipadné si mlze zdkaznik nechat produkt ekologicky zlikvidovat nebo si jej osobné vyzvednout.

9. Reklamace bude uzaviena do 30 dni.

10. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani zpracovani reklamace. Pokud si zdkaznik preje
prodlouzZeni zaruéni doby uplatnit, musi predloZit RL z pfedchozi reklamace.

11. Nelze-li na zbozi uplatnit zaruku, pro elektronické produkty mlze zakaznik vyuzit naseho
autorizovaného servisu: Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420 261 218 480, Kontakt: p.
Pluha¥, pluhar@bels.cz.

12. Fény, Zehlicky a dalsi elektronické zafizeni plati dvouletd zakonna zaruka pouze pro osoby
spliujici definici spotrebitele stanovenou pro potfeby zdkona o ochrané spotrebitele, tj. fyzické
osoby, jednajici mimo ramec podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani.
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